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Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

(profesori)
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Elaborarea strategiilor cu privire la produsele turistice este o operatie complexa. 10 puncte

a. precizati doud elemente de care se tine seama in fundamentarea strategiilor privind
produsele turistice existente;

b. caracterizati strategia de dezvoltare a pietei produsului turistic;

c. caracterizati etapa de adoptare a produsului nou.

2. ldentificarea factorilor de mediu ai intreprinderii de turism poate conduce la o mai buna
pozitionare a acesteia pe piata. 10 puncte
a. definiti furnizorii;
b. caracterizati influenta prescriptorilor asupra activitatii intreprinderii turistice;
c. precizati cele patru niveluri pe care se poate manifesta concurenta intre intreprinderi.

3. Serviciile turistice reprezinta un ansamblu de activitati ce au ca scop satisfacerea cerintelor
turistilor. 10 puncte
a. prezentati doua dintre tipurile de aranjamente practicate n cadrul transporturilor rutiere;
b. prezentati doua dintre tipurile de aranjamente practicate in cadrul transporturilor feroviare;
c. caracterizati serviciile de taxi aeriene.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. Alcatuiti un eseu cu tema ,Importanfa politicii de distribufie si promovare in desfdsurarea cu
succes a activitafi agentiei de turism”, in care veti avea in vedere urmatoarele:

a. mentionarea celor patru componente ale mixului de marketing;

b. prezentarea celor patru criterii care diferentiaza strategiile de distributie;

c. definirea publicitatii;

d. prezentarea structurii publicitatii;

e. caracterizarea reducerilor de tarife (avantaje, dezavantaje, forme de realizare).

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

In cadrul managementului clasei, organizarea activitatilor didactice trebuie s& constituie una dintre
principalele preocupari ale cadrului didactic.

a. Caracterizati timpul instructional cu referire la folosirea eficienta a acestuia,

b. Prezentati rolul relatiei profesor-elev in crearea unui climat educational favorabil,

c. Descrieti discutia ca forma de instruire frontala (care implica intreaga clasa);

d. Caracterizati invatarea in perechi ca forma de instruire pe grupe;

e. Exemplificati invatarea in perechi, ca forma de instruire pe grupe, pentru o tema de

specialitate din domeniul pentru care sustineti concursul.
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