Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIpAC:I’IQE/(}ATEDRE LOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR
12 iulie 2017

Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

(profesori)
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
| TETEL (30 pont)

1. A turisztikai termékekre vonatkozo stratégidk kidolgozasa igen 6sszetett mivelet. 10p
a. hatarozzon meg két olyan elemet, amelyet figyelembe kell venni a meglévd turisztikai
termékek stratégiainak megalapozésa soran;
b. jellemezze a turisztikai termék piacanak fejlesztési stratégiajat;
c. jellemezze az Uj termék elfogadasanak szakaszat.

2. A turisztikai véllalat kornyezeti tényez6inek azonositasa hozzajarulhat egy jobb piaci
elhelyezkedés eléréséhez. 10p

a. hatarozza meg a beszallitok fogalmat;

b. jellemezze az el6irok befolyaséat a turisztikai vallalat tevékenységére;

c. hatdrozza meg azt a négy szintet, amelyen megnyilvanulhat a verseny a vallalatok kozott.

3. A turisztikai szolgaltatasok, olyan tevékenységek dsszességét jelentik, amelyek célja a turistak
igényeinek kielégitése. 10p

a. mutasson be két, a kdzuti szallitdsban gyakorolt rendszertipust;

b. mutasson be két, a vasuti szallitAsban gyakorolt rendszertipust;

c. jellemezze a légitaxi szolgaltatasokat.

Il TETEL (30 pont)

1. irjon egy esszét a kovetkezé témaval: A disztriblciés és promocios politika fontossaga a
turisztikai Ugynokseég sikeres mikddésében, figyelembe véve az alabbi kérelmeket:

- a marketing mix négy dsszetevéjének megnevezése;

- adisztriblcibs stratégidk négy megkulonboztetési kritériumanak bemutatasa;

- arekldm fogalmanak meghatarozasa,

- areklam felépitésének bemutatasa;

- az arcsokkentések jellemzése (elénydk, hatranyok, megvaldsulasi formak).

Il TETEL (30 pont)

Az osztdly menedzsment tekintetében az oktatasi tevékenységek szervezése a tanarok egyik
fontos elfoglaltsaga.
a. Jellemezze a szervezési tevékenységre szant idét a hatékony kihasznalas érdekében;
b. Mutassa be a tanar-didk kapcsolat szerepét a tanulast segité 1égkor kialakitasdban;
c. Irja le réviden a parbeszédet, mint az osztallyal végzett frontalis munka egyik fontos
tevékenységét;
d. Jellemezze a parban tanulast, mint a kiscsoportos tevékenység egyik modszerét.
e. Dolgozzon ki példat a parban tanulasra egy szakmai téma keretén belil amibdl 6n
vizsgazik.
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