Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIpAC:I’IQE/(}ATEDRE LOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR
12 iulie 2017

Prob a scris a
TURISM
(maistri instructori)

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Activitatile desfasurate in cadrul serviciului de etaj reprezintd o parte importanta a parametrilor
calitativi ai serviciului de cazare. 10 puncte

a. enumerati doua dintre sectoarele de activitate ale serviciului de etay;
b. prezentati patru dintre activitatile desfasurate in cadrul unuia dintre sectoare;
c. caracterizati activitatea in cadrul Serviciului lenjerie.

2. Serviciile turistice reprezinta una dintre componentele de baza ale produsului turistic. 10 puncte
a. prezentati patru dintre caracteristicile specifice serviciilor turistice;
b. enumerati tipurile de servicii turistice, avand in vedere patru criterii de clasificare;
c. descrieti corectitudinea, ca factor determinant al calitatii unui serviciu turistic.

3. Romania dispune de un potential turistic variat si valoros. 10 puncte
a. precizati elementele de structura a potentialului turistic antropic;
b. caracterizati doua tipuri de fauna, care prezinta importanta din punct de vedere turistic;
C. precizati trei castele din Romania care pot fi vizitate de turisti.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. Alcatuiti un eseu structurat cu tema Organizarea si exploatarea unui hotel de tratament, avand
in vedere urmatoarele cerinte:

a. definirea hotelului;

b. precizarea principalelor departamente operationale ale unui hotel;

C. prezentarea celor cinci componente ale unui produs hotelier;

d. caracterizarea produsului hotelier oferit de un hotel de tratament;

e. caracterizarea rezervarii prin intermediul unor sisteme de rezervare;

f. prezentarea activitatii lucratorului concierge in legatura cu primirea si rezolvarea

reclamatiilor.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

1. Obiectivele operationale contribuie la proiectarea eficientd a oricarei situatii instructive din
cadrul demersului didactic. 20 de puncte

a. Caracterizati operationalizarea obiectivelor in contextul formarii competentelor profesionale;

b. Formulati patru obiective operationale corespunzatoare unei teme dintr-un modul de
pregatire profesionala precizand: comportamentul observabil, conditiile de realizare/ demonstrare a
comportamentului preconizat/ schimbarii preconizate si criteriul de reusita. Mentionati urmatoarele
elemente: clasa, continutul/ unitatea de invatare, activitatile de invatare, resursele didactice
utilizate.

2. Descrieti, la alegere, o metoda didactica activ-participativa si elaborati un exemplu de
aplicare a metodei in cadrul unei secvente de instruire practica corespunzatoare unui teme dintr-un
modul de pregatire profesionald, mentiondnd urmatoarele elemente ale proiectarii didactice:
modulul/ continutul/ unitatea de invatare, clasa, activitatile de invatare, resursele didactice utilizate,
scenariul didactic pentru activitatea de invatare mentionata (fara precizarea numelui, prenumelui si
a unitatii de invatamant din care proveniti). 10 puncte
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